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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan.

Balai Penerapan Modernisasi Pertanian Lampung menyelenggarakan survei
kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan
digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan publik yang dituangkan dalam
rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan
harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga
disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada periode
sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan
pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;



3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

4. Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;

5. Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan

6. Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi
penyelenggara pelayanan.

1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Balai
Penerapan Modernisasi Pertanian Lampung. Untuk mendukung pelaksanaan
kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang
bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual (berupa form manual dan
Barcode) yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur
dalam kuesioner SKM Balai Penerapan Modernisasi Pertanian Lampung yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif. Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan
pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu

1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu

selama 12 (Dua belas) bulan.

1.5

Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB No.14 Tahun 2017. Populasi penerima 5 jenis layanan (4 Layanan Utama

dan 1 layanan pendukung) dan sampel sebanyak 42 responden.



BAB II

ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 137 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 Jenis Kelamin Laki-Laki i3 53,3%
Perempuan 64 46,7%

2 Pendidikan Tidak Sekolah 0%
SD/Sederajat 0%
SMP/Sederajat 0%
SMA/Sederajat 25 18,3%
D1/D2/D3 6 4,4%
D4/S1 96 70%
S2 10 7,3%
S3 0 0%

S Pekerjaan ASN 49 35,8%
TNI 0%
POLRI 0%
Swasta 14 10,2%
Wirausaha 0%
Ibu Rumah Tangga | 0 0%
Pelajar/Mahasiswa | 64 46,7%
Petani/Nelayan 0 0%
Pekerja
Lepas/Freelance 0%
Pensiunan 0%
Lainnya 10 7,3%




Kategorisasi Non Disabilitas 137 100%
Pengguna
Layanan
Disabilitas 0 0%
Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%
Disabilitas
Disabilitas 0 0%
Intelektual
Disabilitas Mental 0%
Disabilitas Sensorik | 0 0%
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mudah diketahui dan tidak memberatkan. Dalam Interpretasinya dilakukan secara
transparansi informasi biaya dan konsistensi penerapan tarif menjadi indikator kuat
kepercayaan publik terhadap BRMP Lampung.

Rencana Pemeliharaan:

o Menjaga keterbukaan publik mengenai tarif layanan melalui berbagai kanal
(website, media sosial, papan informasi).

o Melaksanakan audit internal dan eksternal tarif secara berkala untuk menjamin
kepatuhan terhadap ketentuan nasional.

o Mengembangkan sistem informasi tarif digital interaktif agar masyarakat mudah
mengakses rincian biaya setiap layanan.

Adapun untuk unsur dengan Nilai Terendah Adalah unsur Sarana dan
Prasarana dengan nilai 89,60, unsur ini menjadi nilai terendah dikarenakan
Masyarakat menilai fasilitas pelayanan dan peralatan pendukung, seperti ruang
laboratorium, ruang tunggu, dan media informasi, masih perlu diperbarui. Namun
dalam Interpretasinya terdapat keterbatasan anggaran pengadaan serta belum
optimalnya peremajaan sarana sejak pandemi COVID-19 menjadi faktor yang
menurunkan kepuasan pengguna. Dan di 2025 ini diberlakukannya efisiensi anggar
untuk mendukung swasembada pangan dan program pemerintah lainnya.
Rencana Tindak Lanjut:

o Melakukan inventarisasi kebutuhan peralatan dan fasilitas pelayanan untuk

prioritas pengadaan tahun 2026.

o Mengusulkan pengadaan alat uji laboratorium dan fasilitas agroedukasi modern
ke pusat.

o Meningkatkan kenyamanan ruang publik dan aksesibilitas disabilitas.

o Mengembangkan ruang edukasi pertanian digital berbasis teknologi cerdas.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah Kami

susun untuk perbaikan layanan kedepan

No Rencana Tindak Penanggung
Unsur Waktu
Lanjut Jawab
1 Sarana dan |o  Melakukan 2026 Bidang




Prasarana

inventarisasi
kebutuhan
peralatan  dan
fasilitas
pelayanan untuk
prioritas
pengadaan
tahun 2026.
Mengusulkan
pengadaan alat
uji laboratorium
dan fasilitas
agroedukasi
modern ke
pusat.
Meningkatkan
kenyamanan
ruang publik dan
aksesibilitas
disabilitas.
Mengembangka
n ruang edukasi
pertanian digital
berbasis
teknologi

cerdas.

manajemen dan

layanan

2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan

Pertanian Lampung dapat dilihat melalui grafik berikut :

Balai Penerapan Modernisasi
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Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 3 tahun terakhir
menunjukkan pola peningkatan nilai NRR yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat
disimpulkan bahwa Balai Penerapan Modernisasi Pertanian Lampung telah
menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik
melalui berbagai upaya perbaikan.
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BAB lli
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Balai Penerapan Modernisasi Pertanian
Lampung periode sebelumnya menunjukkan angka yang sangat beragam pada
berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Sebelumnya

No Unsur IKM
1 Persyaratan 88.23
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 85.48
3 Waktu Penyelesaian 86.22
4 Biaya/Tarif 84.58
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 87.11

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 90.37
v Perilaku Pelaksana 89.52
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 90.52
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 87.13

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Balai
Penerapan Modernisasi Pertanian Lampung telah menyusun dan menindaklanjuti
rencana tindak lanjut perbaikan pada unsur terendah hasil SKM periode 2024 pada

unsur Biayal/tarif. Unsur Biaya/Tarif mencakup penilaian masyarakat terhadap:

o keterbukaan informasi mengenai biaya layanan,

e kejelasan dasar hukum penetapan tarif,

« kesesuaian tarif dengan manfaat layanan, dan

o persepsi masyarakat terhadap kemungkinan adanya pungutan di luar

ketentuan resmi.

12



Berdasarkan hasil kuesioner dan wawancara singkat, sebagian responden
mengemukakan bahwa informasi biaya belum sepenuhnya mudah diakses atau
dipahami oleh masyarakat umum, terutama pengguna layanan baru.
Beberapa responden juga menilai belum terdapat media sosialisasi yang cukup
efektif, seperti papan pengumuman yang jelas atau informasi biaya di kanal digital
BRMP Lampung.

Nilai 84,58 menunjukkan bahwa secara umum masyarakat masih menilai biaya
layanan BRMP Lampung wajar dan tidak memberatkan, namun transparansi dan
sosialisasi informasi tarif belum optimal.

Faktor penyebab rendahnya nilai unsur ini antara lain:

1. Belum tersedianya sistem informasi biaya layanan yang terintegrasi dan mudah
diakses secara daring.

2. Informasi biaya masih terbatas di lokasi fisik (kantor BRMP) dan belum
dipublikasikan secara luas di media sosial atau laman resmi.

3. Kurangnya komunikasi langsung antara petugas dan pengguna layanan terkait
struktur tarif dan komponen biaya.

4. Persepsi masyarakat terhadap kemungkinan adanya perbedaan biaya antar

jenis layanan yang belum tersosialisasi dengan baik.

Rendahnya nilai pada unsur Biaya/Tarif berpotensi menurunkan persepsi publik
terhadap aspek akuntabilitas dan transparansi layanan BRMP Lampung.
Padahal, aspek biaya merupakan salah satu indikator utama kepercayaan publik

terhadap lembaga pelayanan.

Kondisi ini menunjukkan bahwa masyarakat mengharapkan BRMP:

« memberikan informasi tarif yang lebih terbuka dan mudah dipahami,
« memperjelas dasar hukum dan mekanisme penetapan biaya, serta

« menjamin tidak adanya pungutan di luar ketentuan resmi.

Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah dilaksanakan
adalah sebagai berikut:

13



Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon

Apakah RTL Telah .
No Rencana Tindak Lanjut uoz_:amx_m:_.c: Dijabarkan ditambahkan UOMMJMMWQ
(Sudah/Belum) tantangan/hambatan yang dihadapi) 9
Biaya/tarif penggunaan layanan telah di
1 Publikasi Biaya/Tarif Sudah sertakan pada SPP Layanan BRMP

Lampung
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BAB IV. KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode mulai Januari hingga Oktober 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

* Sebanyak 137 orang mengisi SKM pada Balai Penerapan Modernisasi
Pertanian Lampung Setahun (Periode Januari s.d Oktober) di tahun 2025.
Layanan AgroModernisasi menjadi layanan dengan pengguna terbanyak
terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 35 responden.

o Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Penerapan Modernisasi Pertanian
Lampung, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik
dengan nilai SKM 94.87. Nilai SKM BRMP Lampung menunjukkan konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga
2025. Secara umum, hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahunan BRMP
Lampung Tahun 2025 menunjukkan peningkatan signifikan baik secara
kuantitatif maupun kualitatif. @ Terdapat peningkatan sebesar 6,47 poin
dibandingkan tahun 2024 (88,40).

o Seluruh unsur pelayanan telah melampaui nilai batas “Baik,” menunjukkan
stabilitas dan konsistensi mutu layanan. Fokus utama perbaikan diarahkan pada
aspek: Sarana dan Prasarana, melalui penguatan infrastruktur layanan dan
fasilitas modernisasi pertanian. Unsur unggulan, yaitu Biaya/Tarif dan Perilaku
Pelaksana, akan terus dijaga melalui peningkatan integritas, transparansi, dan

profesionalitas petugas.

Dengan hasil ini, BRMP Lampung berhasil mempertahankan citra sebagai unit
pelayanan publik pertanian modern yang efisien, transparan, dan berorientasi
pada
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kepuasan masyarakat, sejalan dengan arah kebijakan Reformasi Birokrasi
Pelayanan Publik 2025-2029.

Bandar lampung, 28 Oktober 2025
Kepala Balai Penerapan Modernisasi

Pertanian Lampung

t_a\\:;\ s "‘/‘(; \
o

> Endro Gunawan, SP., ME., Ph.D

NIP 19741222 199903 1 001
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

PENGOLAHAN DATA SKM PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
Tahunan (Periode Januari - Oktober 2025)

Unit : Balai Lampung
Alamat : JL. ZA Pagar Alam No. 1A Rajabasa- Bandar Lampung
No. NILAI UNSUR PELAYANAN [
_Responden | U1 u2 us3 u4 us us uz7 us us Nama Umur | Pendidikan Penis Kelamin] Jenis Layanan
1 2 3 4 5 6 y 4 8 9
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |viramadhan NazalaH| 22 [S1 Layanan perpustakaan
2 4 4 4 4 3 3 4 4 a4 Faishal Prasta M 35 S Layanan perpustakaan
3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 Marsha Aliya S 30 _|SMA Layanan perpustakaan
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Dhayu Wahyuningsih| 35 |SMA Layanan perpustakaan
5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 M. Alfian 22 81 Layanan perpustakaan
6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Nilia 22 |81 Layanan perpustakaan
7 3 4 4 4 3 3 4 4 3 IsmiF 22 |81 Layanan perpustakaan
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Nurbaiti 29 |Diploma Layanan Perpustakaan
9 4 4 4 3 4 3 4 3 2 Arif Ferdiansyah 24 |s2 Layanan Perpustakaan
10 4 4 4 4 3 4 4 4 4 Ainul Mardliyah | 38 |S2 Layanan Perpustakaan
11 4 4 3 4 4 4 4 3 3 Tin partini 46 |81 Layanan Perpustakaan
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |Ageng PanduAsmoro| 23 |Diploma Layanan Perpustakaan
I 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Desiana TrihapsariM| 40 {S1 Layanan Agro modern /kunjunga
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Wendita Oklavia 36 81 Layanan Agro modern /kunjunga;
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Try Afita 42 is1 Layanan Agro modern /kunjunga
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Afrizal Gustama 44181 Layanan Agro modern /kunjunga
17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Reza Firdian Ruswandd 29 1s1 1 AvanAn Aara modern /kuniinna
17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Layanan Agro moderm /kunjunga
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 MatRyfandi Rosaddy| 34 {S1 Layanan Agro moderm /kunjunga
' 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ranggita G 39 |s1 Layanan Agro modern /kunjungat
' 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Musdaniharyati 46 is1 Layanan Agro modern /kunjungat
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Suwarsono Hasyim Layanan Agro modem /kunjunga
; 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ivo Imtar Pramudita Layanan Agro modern /kunjunga
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Toni Bayu Saputri Layanan Agro modern /kunjunga
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tiara Krisnawati Layanan Agro modermn /kunjunga
i 25 4 4 4 4 4 4 3 4 4 Trio Hadi Saputra SMK Layanan Agro modem /kunjunga
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 indra Pratama L SMA Layanan Agro modern /kunjunga
27 3 3 4 4 4 3 4 4 3 Agus D 22 |S1 Layanan Agro modem /kunjunga
28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 yuni Anggraini 22 |s1 Layanan Agro modern /kunjun
' 29 4 4 4 4 4 3 4 4 3 dewarangga 22 |s1 Layanan Agro modern /kunjungal
' 30 3 4 4 4 4 3 4 4 3 debi triana 25 |s1 Layanan Agro moderm /kunjunga
31 3 4 4 4 4 3 4 4 3 meilina Layanan Agro modern /kunjungas
$ 32 3 4 4 4 4 3 4 4 3 K Layanan Agro modern /kunjungat
' 33 3 4 4 4 4 3 4 4 3 Anggita Layanan Agro modern /kunjunga
34 3 4 4 4 4 3 4 4 3 Rayhan Layanan Agro modern /kunjunga
\ 35 3 4 4 4 4 3 4 4 3 Anthony Layanan Agro modern /kunjunga
36 3 4 4 4 4 3 4 4 3 Rangga Dwi 22 |81 Layanan Agro modern /kunjunga
37 a 4 4 4 4 3 4 4 3 Musdalifah 22 |s1 Layanan Agro modern /kunjungas
38 3 4 4 4 4 3 5 4 3 - Suhau_a 2? l§1 Layanan Agro modern /kunjun
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Ebenezer Torus 46 1S
39 Bottor Hasiholan Layanan Agro modern /kunjun,
40 Agus Supriyadi SP 53 |S1 Layanan Agro modern /kunjun
41 Agung Susanto Rivadi] 44 [S1 Layanan Agro modern /kunjun
42 Wahyu Irawan 36 |s1 Layanan Agro modern /kunjunga
43 Wiwik Triwigati 50 |s1 Layanan Agro modern /kunjungat
Retno Dian
44 Anggorowati 42 +§17 Layanan Agro modern /kunjunga
45 Sugiyo 53 |Diploma Layanan Agro modem /kunjunga
46 Zulfaridayanti | 39 |[Diploma Layanan Agro modern /kunjungal
47 Siswanto 58 |81 Layanan Agro modern /kunjunga
48 Diki Sanada 45 |SMA Layanan Perbenihan AUPBS
49 Ade Rahmad R Zﬁj; Layanan Perbenihan UPBS
50 Muhamad Rigi * S1 Layanan Perbenihan /UPBS
51 Raihan Azhar “ SMA Layanan Perbenihan AUPBS
52 Ari Pratama Sanjaya s S1 Layanan Perbenihan /UPBS
53 Thania Indri Santri N Sma Layanan Perbenihan UPBS
54 Yudhistira s SWA Layanan Perbenihan JUPBS
55 Teguh Yuono 35 |81 Layanan Perbenihan UPBS
56 Sri Ekowati, SP 49 |81 Layanan Perbenihan UPBS
57 Suharno 49 |SMA Layanan Perbenihan UPBS
58 Muchtar Husin, SP 46 |S1 Layanan Perbenihan /UPBS
59 Prayudha tama f1 'S1 Layanan Laboratorium
21
59 Prayudha tama S1 Layanan Laboratorium
60 Mariani K 24 S1 Layanan Laboratorium
61 Mirina ® S1 Layanan Laboratorium
62 Prayudi Batu M ! S1 Layanan Laboratorium
83 Riany Ulfa Fajnin = S2 Layanan Laboratorium
64 yuni Anggraini ol S1 Layanan Laboratorium
65 Iskam Agung 40 |s1 Layanan Laboratorium
66 Ria Putri 34 |s2 Layanan Laboratorium
67 Yatim Suhada 56 |S1 Layanan Laboratorium
68 Dimas PrakoswoW | 31 |S2 Layanan Laboratorium
69 Sismita Sari 43 |s2 Layanan Laboratorium
70 Jihan Syahruni by SMK Layanan PKL / magang
71 Holy Fatun Sela Mufty o SMK Layanan PKL / magang
72 Galang Ramadhan - SMA Layanan PKL / magang
73 Rania Galih Putri i SMA Layanan PKL / magan:
74 Mariana Iswara v SMA Layanan PKL / magan;
75 Retno wulandari v’ SMA Layanan PKL / magang
76 Siska Amanda Sari v’ SMA Layanan PKL / magang
77 Meliyana Nopbri Astuti| ¢ !SMA Layanan PKL / magang
78 Putri Dian Lestari v SMA Layanan PKL / magan:
79 Novantri Irmalia N SMA Layanan PKL / magan:
80 munawaroh 21 |s1 Layanan PKL / magan:
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81 3 4 4 4 4 3 4 4 Debi 20 is1 Layanan PKL / magang
82 3 4 4 4 4 3 4 arief 20 }s1 Layanan PKL / magang
83 3 4 4 4 4 3 4 ayuniar 22 181 Layanan PKL / magan
17
84 4 4 4 4 4 4 4 4 M _Arief S Sma Layanan PKL / magang
17
85 4 4 4 4 4 4 4 4 Naufal Fadhil SMA Layanan PKL / magang
86 4 4 4 4 4 4 4 4 Siti Nur Oktavia 20 FSilA Layanan PKL / magan;
87 3 4 4 4 4 3 4 4 Rania 20 [SMA Layanan PKL / magang
88 4 4 4 4 4 4 4 4 Astry Wasuhaya 20 |s1 Layanan PKL / magang
89 4 4 4 4 4 4 4 4 Debi Nurhaliza 20 |s1 Layanan PKL / magang
920 4 4 4 4 4 4 4 4 Aril afandi 20 {s1 Layanan PKL / magang
91 4 4 4 4 4 4 4 4 Rifa Ayunina 21 |s1 Layanan PKL / magan:
92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Inayah Nasywah 20 is1 Layanan PKL / magang
93 3 3 3 4 4 4 4 4 Ananda Tirta Nirmaya| 20 |S1 Layanan PKL / magang
94 4 4 4 4 4 4 4 4 Henni lestari 20 |s1 Layanan PKL / magang
95 4 4 4 4 4 4 4 4 FebrinaLaurensya | 21 |S1 Layanan PKL / magang
Rahel Anastasya
96 4 4 4 4 4 4 4 4 utri 21|81 Layanan PKL / magang
26
97 4 3 4 4 3 3 4 4 Emina Farasdati 81 pelatihan / Bimbingan budidaya
25
98 3 4 4 4 4 3 - 4 MGS M Fari2i S1 elatihan / Bimbingan budidaya
20
99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Maura Hanum S1
100 4 4 4 4 4 3 4 4 destriana 35 |s1
101 4 4 4 4 4 3 4 4 rizal 40 }s1
2 102 4 4 4 4 4 3 4 4 4 angga 40 81 L
3 103 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Reza 30 |s1 L
) 104 3 4 4 4 4 3 4 4 3 Suwarno 22 |s1 L pelatihan / Bimbingan budidaya
5 105 3 3 4 4 3 3 4 4 4 Marsha Aliya 30 P pelatihan / Bimbingan budidaya
3 106 3 4 3 4 4 4 4 4 3 M. Firmansyah 40 s2 L |pelatihan / Bimbingan budidaya
7 107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Andrestu Kesuma 32 |s1 L Pelatihan / TOT
3 108 4 4 4 4 3 4 4 4 3 Wit Tequh Prasetyo 44 |81 L Pelatihan / TOT
3 109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Astono 54 |s1 L Pelatihan / TOT
) 110 4 4 4 4 4 4 4 3 3 Yeni Feriyani 45 |S2 P Pelatihan / TOT
1 111 3 3 3 4 3 3 4 3 3 Rahnita Arpanti 45 |s1 Ld Pelatihan / TOT
2 112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ali Azhar, SP 44 (81 L Pelatihan / TOT
3 113 4 4 4 4 4 4 4 3 4 Pujiwidodo 54 |s1 L Pelatihan / TOT
Desi Triana Marza
4 114 4 4 4 4 4 4 4 4 3 SPd. 38 {s1 ld layanan Konsultasi
) 115 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Aprizal 43 (81 {4 layanan Konsultasi
3 116 4 4 4 4 4 - 4 4 4 H. Suwarso 48 131 L
7 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Reza F 37 _|s1 L
3 118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1. Alfian Rosady 32 |81 L
Novita Dewi Mulyani
3 119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 |s1 P
) 120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Rusdanihar. S Pd 48 |s1 P
121 3 3 4 4 4 4 4 4 3 Weni Oktaria, S.Pd 41 st P
Rangga Gusmantara,
2 122 3 4 4 4 4 4 4 4 3 SPd 41|81 L layanan Konsultasi
3 123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Wahyuni Lestari 32 is1 P layanan Konsultasi
E} 124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ovita Dewinta Maryal 41 1 P layanan Konsultasi
H 125 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Aananda Kusuma M 30 al L
3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 Rusdi 3 1 L layanan Konsultasi
7 1 3 4 4 4 4 4 4 Oktori 22 1 L layanan Konsultas:
37T r 3 T a1 4 4 3 Fanda H 10 1s2 12 avanan Konsultasi
el > “ “ “ “ 3 o s > ynon << ' L AUl UREST
128 4 4 4 4 4 3 4 4 FaridaH 40 2 P Konsultasi
129 4 4 4 4 4 3 4 4 Rudianto H 30 1 L Konsultasi
130 4 4 4 4 3 4 4 4 Fernando 25 1 L layanan Konsultasi
131 4 4 4 4 3 4 4 4 4 Juadi 45 [Diploma L layanan Konsultasi
132 4 4 4 3 3 4 4 4 4 Sony W 35 1 L 1ayanan Konsuitasi
133 4 4 4 3 4 4 4 4 4 Supriatin 22 1 P layanan Konsultasi
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Hendra, SP 34 1 L layanan Konsultasi
135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Lilik Cahyono 52 |Diploma _|L layanan Konsuitasi
136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Muaddin 43 |s1 L fayanan Konsuftasi
137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Bigi 39 |s2 L layanan Konsultasi
Jumiah
N.Rata-rata
— e |

NRR
Tertimbang
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Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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